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Constitucion x Reestructuracion
Nombre Asociacion o Alianza: Mutual Ser El Banco

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipic: El Banco
Departamento: Magdalena

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Ser
Periodo de constitucién y/o reestructuracion Desde 23 de abril 2025 Hasta 23 de abril 2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucién y/o reestructuracion de
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién Social (Decreto
1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del informe
de Gestién.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo a modalidad presencial se invitan a los entes de control como:
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secretaria de salud, Personeria y miembros de Alianza de Usuarios de vigencia anterior.
representantes de IPS y afiliados entre otros. Se verifica la asistencia, teniendo en cuenta que
haya el quorum requerido para desarrollar la Asamblea de constitucion de Alianza de
Usuarios. La asistente d participacion social inicia dando la bienvenida a todos los asistentes,
agradece la asistencia de todos los presentes da a conocer el objetivo del encuentro como es
la constitucién y/o conformacién de Alianza de Usuarios de Mutual ser EPS vigencia 2025-
2027 y el respectivo orden del dia. Dando a conocer que Mutual Ser EPS promueve el
ejercicio de participacion social en salud, a través de la implementacion de los mecanismos de
participacion, ejercido por las Alianzas de Usuarios y representado en la vigilancia de la
calidad de la prestacion de los servicios de salud y en la defensa de los derechos de los
usuarios de los servicios de salud, dando con esto cumplimiento en lo consagrado en la
Constitucion y en el Decreto 1757 de 1994, se conforman las Alianzas de Usuarios por
periodos de vencimiento y apertura de servicios en nuevas sede de atencion al usuarios. Se
define La participaciéon como la “capacidad real y efectiva del individuo, o de un grupo de
personas, de tomar decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan su vida y
sus actividades en la sociedad” (Gyarmati, 1987).
El objetivo de La Asociacion o Alianza de Usuarios es propender por |a vigilancia en la calidad
de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de salud
La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de acuerdo a lo
definido en el procedimiento de Constitucion o Reestructuracién de Alianza de Usuarios.
Se da a conocer el Régimen de organizacién interna, la cual esta conformada por un comité
organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante espacios de
participaciéon municipal.

< Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un presidente, secretario y

un tesorero. Tendra como funciones:

Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.
Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.
Velar por la buena marcha de la Asociacion
Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.
Realizar convocatoria a los demas miembros del arupo para la asistencia v realizacion a las
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diferentes actividades.
Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de Fundacion
SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control que estos realizan
Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestion desarrolladas durante el pericdo por lo
cual fueron conformados
Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia presentada
en el servicio

< Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los miembros de la

alianza de Usuarios.

Contratacién de prestacion de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual SER E.S.S
y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer nivel y las droguerias
Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacion, Drogueria, PyP, Odontologia efc.)

< Representantes ante espacios de Participaciéon Social:
Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios de Salud
de caracter hospitalario, ptblica y mixta.
Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria
Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucion

Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:

Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de usuarios.
Recibir el plan de educacién continuada definido en el plan de gestion de alianzas de

usuarios.
Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

L as alianzas de usuario tienen los deberes de:

L 2

Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.

Participar en el programa de educacién continuada definido en el plan de gestion de alianzas
de usuarios.

Promover la creacion de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la Asociacion Mutual
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SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
« Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.
» Adoptar actitudes de colaboracién y compafierismo dentro del grupo.

El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:
» Informacion activa y pedagogica.
»  Promocién Social.

« Control social.

Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia anterior 2023-2025
Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir [as acciones
realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse
al grupo; se postulan 4 personas nuevas mas 6 miembros de alianza de usuarios de vigencias
anteriores, quedando la Alianza de usuarios con 10 personas, quienes diligenciaron el respectivo
formulario de inscripcién a través del codigo QR. Anotamos que las personas que deseen hacer
parte de la alianza de usuario méas adelante podran hacerlo diligenciando el formulario de inscripcion
a través del codigo QR publicado en afiche en la oficina de atencién al usuario, la inscripcion
continuara realizandose de forma continua durante espacios educativos y posterior reporte a
secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin tanta vuelta.

Finalmente se hace presentacién de las 10 personas postulados y eleccion o ratificacion por parte de
la Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide no retirarse a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2025-2027 para capacitacion
de esta y conformacion de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir a la oficina de Atencién al Usuario de Mutual
Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracién y firma de los elegidos

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S,
Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién de
forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos  [Documento |Correo y Teléfono Cargo |Firma

2N
ANGELIA CALIZ VEGA 26918114 Gecaliz0907 @hotmail.com PRESIDENTE |, ir bl
oo oAU oy

3107290346

IANGELA PARICIA VEGA MEDINA 139021681 anpaveme@hotmail.com SECRETRIA 7 {ﬁt /
A!//f(r eopid
(974 U

NELSY GARIZAO MARTINEZ 39015581 igarizaomartinez07 @gmail.com [TESORERA

3234360889

i‘d&{ Pl

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

LY

[Especialidad del grupo |Nombres y apellidos Documento Firma

CONSULTA EXTERNA ANGELA PARICIA VEGA MEDINA 39021681 Ly
URGENCIA-AUDIFARMA NELSY GARIZAO MARTINEZ 39015581 \% N ;tfl
CONSULTA EXTERNA NELSY DIAZ OLAYA 39014170 /}4/7 % 4%#\
ODONTOLOGIA JADITH SANCHEZ 1085041595 o JiTH Salenar
PROMOCION Y PREVENCION MAGALY MARTIEZ MACHADO  [39013060 o mﬁ,‘{
AUDIFARMA MARTHA MORALES ESTRADA 39018743 ")

CASALUD KEYLA VALLE AMARIZ 1216974742 | U. Aot
FUNDACION PROMAGDALENA  |ANGELICA MARIA CALIZ VEGA 26918114 " 0
AUDIFARMA PATRICIA PEREZ RAMOS 1085097711 4 aDer et B
LABORATORIO LESLY DE ARMAS CABALLERO  {1007889729 20 Defy mad

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de

salud)

Nombres y apellidos

Documento | Direccion y Teléfono | Firma

NELSY GARIZAO MARTINEZ 39015581 CALLE7 #20-23 LA PAZ
3234360889 02l S b o v« Bt
JADITH SANCHEZ 1085041595 CALLE 7 #25A-44 LA PAZ

3102500567

LodiB sandhet
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos |Documento |Direccién y teléfono |Firma

LESLIE DE ARMAS[1007889727 ICALLE 2 CRA 11 SANTANDER
CABALLEROC 3244247996
<\r eszll Oe hrmas

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos IDocumento Direcci6n y teléfono |Firma

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos |Documento Direccion y teléfono Firma

KAYLA VALLE 1216974742  [CALLE 22 #8-36 APTO 2 .
3245219580 K”*-(ﬂ“ J P

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos |Documento Direccion y teléfono Firma e

MARTHA MORALES 39018743 CALLE CRA 13 BARRIO SANTANDER M M /

3107296190 lag e

/ —

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en El Banco-Magdalena a los 23 dias del mes de abril del afo

2025

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Loncdta &

I -05 - Josd
1/0:3—:2- & /0 o
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Nombres y apellidos Documento [Direccién y Teléfono |Firma

MAGALY MARTIEZ MACHADO 39013060 CALLE 9 #7-32 LAS DELICIAS
3145945990

MARTHA MORALES ESTRADA 39018743 CALLE 2 CARRERA 13
3107296190

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos |[Documento |Direccion yFirma
Teléfono
KAYLA VALLE 1216974742  [CALLE 22 #8-36 APTO 2 -
3245219580 K—Nb‘ V. M)
T

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de laNombre yiDireccién y TeléfonoDocumento  \Firma
IPS y/o E.S.E |Apellidos
ESE SAMUELNELSY GARIZAO[CALLE7 #20-23 LA PAZ 39015581
VILLANUEVA VALEST[MARTINEZ 3234360889 ‘
\’\f;‘,x\s{ ST

ESE HOSPITAL LAJANGELIA CALIZ VEGA [CALLE 7 CRA 23 LA PAZ 26918114 %A_/ Gl
CANDELARIA. 3216997489 /& ’“‘}-HO&U“ -

/AN
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos  [Documento  Direccién y teléfono Firma
ANGELICA MARIA CALIZ VEGA  [26918114 CALLE 7 CRA 23 LA PAZ (

3216997489

o
, s Lo i Cin i

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos  |Documento |Direccion y teléfono Firma
LESLIE DE ARMAS CABALLERO (1007889727  [CALLE 2 CRA 11 SANTANDER l‘
3244247996 o<t Qermas.
NELSY GARIZAO MARTINEZ 39015581 ICALLE7 #20-23 LA PAZ Y B
3234360889 W -‘o’ﬁ O (TRt
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPAL
(J ER WOCIALH* Version: 2
Péagina 1 de 3

Fecha: 23 de abril 2025
a Hora de inicio: 10:00 am | Hora de cierre: 11:00pm

Municipio: EL BANCO

Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacién de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion [] Tema:| CONFORMACION ALIANZA DE USUARIOS|

4. Otros[ ] ¢Cual?

Nombre del facilitador | ESPERANZA BALAGUERA CAMACHO

Cargo: Asistente de Participacion Social Empresa: Fundacion Ser Social.

Grupo objetivo: Afiliados Mutual Ser Empresa:

Desarrollo: Se Inicia la actividad de conformacion de alianza de usuarios con usuarios
presentes en sala de atencion al usuario, una vez verificado quorum y haber tomado
registro de asistencia a los presentes en sala de atencion al usuario, se les dicta charla
en normatividad vigente en salud y participacién social (decreto 1757 de 1994) se
resalta la importancia de las alianzas de usuarios en el sistema de salud, ¢se explica
que son las alianzas de usuarios? cuales son sus funciones? Vigencia de una alianza
de usuarios, también se da a conocer la estructura organizativa y se deja claridad que
las alianzas de usuarios no tienen remuneracion, el trabajo es voluntario y los miembros
deben de tener vocacion de servicio.

Se brinda espacio de dudas e inquietudes.

Seguidamente se sensibiliza y se motivan a los presentes en aprovechar este tipo de
espacios y dar un paso y pasar al frente para hacer parte de la alianza de usuarios. Se
postulan 4 personas

Finalmente se verifica la respectiva inscripcion de los postulados @ hacer parte de la
alianza o asociacion de usuarios, se citan el dia 23 de abril a la 2:00 pm en la oficina
de Mutual Ser para la asamblea de conformacion de Alianza de Usuarios vigencia

2025-2027
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Seguimiento a Cronograma de actividades:

Seguimiento a acta anterior:

Compromisos:

Actividad

Fecha

Responsable
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Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes.

NG

Nombres y Apellidos

~ Numero de
Identificacién

‘Municipio origen
(Aplica para
actividades
_grupales)
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